Teksti: Kirsti Levander
Kuvat: Antonin Halas

Yritys — hirvio vai hyvi haltijatar?

W Jos voittoa taotaan konstilla milld tahansa, yrityksestd
kasvaa hirvié. Mutta milld yritys kuritetaan hyvyyteen? Milld se
saadaan tunnistamaan ja ottamaan huomioon yritystoiminnan
eri osapuolien intressit? Muun muassa tdtd pohdittiin TEKin
yritysetiikkaa eri ndkokulmista katsastaneessa seminaarissa.

ritys — hirvio vai hyvi

haltijatar? Toimitusjoh-

taja Peder Biese Paroc

Group Oy:sti vastasi ky-
symykseen yksiselitteisesti.

— Jos taloudellinen tulos mak-

simoidaan hinnalla milld hyvin-
si, yrityksestd kehittyy helposti hir- - Kannattaako yrityksen olla hyva? Sité pohti seminaarissa
Vio. tutkija Saku Mantere.

Yritysjdrjestelyjen etiikka -otsi-
kon alla puhunut Biese muistutti

"Osakeyhtiélaki mddrittelee yrityksen tarkoituk-

myds laman kovasta koulusta ra-

kennusalalla. — Ennen 90-luvun seksi vain yoiton tuottamisen. Millaiseksi ihmisek-
alun lamaa riitti keskinkertainen st mddritellddn henkilo, joka kayttdd muita hy-
tulos, nyt pidiomalta vaaditaan ko- viikseen oman etunsa vuoksi? Psykopaatiksi!”

vaa tuottoa.

Kiristyneessi kilpailussa ja ala-
ti muuttuvassa ympéristossd myos
yritysjirjestelyt ovat arkipaivid.
— Mutta eihiin yhdenkiin yrityk-
sen vihkimistilaisuudessa luvata,
ettd tima yritys pysyy tissi iankaik-
kisesti, Biese muistutti

Hyviiksi haltijattareksi yritys-
td rakennetaan Biesen mukaan
symbioosissa kaikkien osapuolten
kanssa. Tyytyviiset osakkeenomis-
tajat, luotettavat yhteistyskumppa-
nit, uskollisen asiakkaat sekd moti-
voituneet tydntekijit ovat menes-
tyvin liiton osapuolet.

Keskeiseksi asiaksi Biese nosti
vuorovaikutuksen tysntekijoiden
kanssa. — Avoimuus karsii turhia
pelkoja ja dramatiikkaa my®s yri-

§_ tysjdrjestelyjen yhteydessi.
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o Kepin tilalle

8 vuorovaikutusta

2 Elikkeelle siirtynyt yritysjohtaja, - Osakkeenomistajat, asiakkaat, yhteistyékumppanit ja tyéntekijat
Johan Horelli toi esiin johtajuu- muodostavat symbioosin, jossa ketéén ei pidé vaheksyd,
teen vaikuttavan ihmiskisityksen. toimitusjohtaja Peder Biese totesi.
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Horelli kertoi teksasilaisten seni-
orijohtajien puheista, joissa ni-
mi méirittelivdt tydvoiman pel-
kiiksi resurssiksi, josta on otetta-
va kaikki irti kepin ja porkkanan
avulla. Pohjoismaiseen tyskulttuu-
riin tottuneelle se oli outoa puhet-
ta 2000-luvulla, mutta kuvasti kui-
tenkin hyvin teksasilaisten "hopea-
kettujen” ihmisksitysti.

— Myés suomalaisten johtaji-
en pitiisi olla paremmin tietoi-
sia omasta ihmiskuvastaan ja sen
vaikutuksista omaan kiyttdytymi-
seensd. Thmiskuvamme vaikuttaa
johtamistapaamme —halusimme-
pa tai emme.

Horelli muistutti myds hyvin
vuorovaikutuksen merkitykses-
td erityisesti ongelmatilanteissa.

- Inmiskuvamme vaikuttaa tapaamme johtaa, siitd meidan pitéisi
olla tietoisempia, Johan Horelli sanoi.

Toisen kuunteleminen on osoitus
ihmisen kunnioittamisesta.

— Esimerkiksi  irtisanomis-
tapauksissa vihintd miti voi-
daan tehdi on sallia ihmisten tul-
la kuulluiksi ennen piitosten te-
koa. Kohtaaminen hankalassa ti-
lanteessa vaatii rohkeutta, mutta
sen jilkeen on helpompi katsoa
silmiin, Horelli totesi.

Onko vihreys
vastuullisuutta?
Kansanedustaja Osmo Soinin-
vaara pohti kuluttajien valintoja ja
valinnan vaikeuksia. Soininvaara
osoitti esimerkkien kautta, etti ku-
luttajien kiyttiytyminen saa yri-
tyksen helposti polvilleen, jos jos-
takin asiasta nousee kansanliike.

- Vihreys motivoi tyéntekijoita, se saa kuluttajan suosimaan yritysta ja
yritykselle se takaa ainakin hyvdn mielen, Osmo Soininvaara arvioi.

- TEKin kunnialautakunnan puheenjohtaja Pekka Rytila johti puhetta
myds etiikkaseminaarissa.

Kloorivalkaistujen tuotteiden vas-
tustaminen seki Nestle- ja Nike-
boikotit osoittautuivat aikanaan
tdssd mielessid varsin toimiviksi.
Mutta jakaako kuluttajaliike viii-
rid tuomioita? Onko lapsen pa-
rempi tonkia kaatopaikoilta ruo-
kaa vai palvella lapsitydvoimaa
kidyttavid yritystd? Soininvaaran
mielestd nykyisen globalisoitu-
neen maailman pitiisi pystyi
kantamaan vastuullisuuden vaa-
timus niin, ettei tillaista vastak-
kainasettelua tarvitse tehda.

Soininvaara muistutti myos
miten helposti huijattavia olem-
me.

- Kloorittomina on myyty
tuotteita, joissa ei klooria voi ol-
lakaan.

Mutta voiko vihreys olla yrityk-
sen menestystekiji?

— Ainakin se motivoi tyénteki-
j6itd, se saa kuluttajan suosimaan
yritysti ja yritykselle se takaa ai-
nakin hyvin mielen, Soininvaara
vastasi.

Hyvyyden kannattavuus
— sopoa retoriikkaa
TKK:lla tutkijana toimiva Saku
Mantere pani yleison mietti-
miin, onko yritystoiminnan taus-
talla psykopaattinen kiyttdytymi-
nen.

— Osakeyhtivlaki madrittelee
yrityksen tarkoitukseksi vain voi-
ton tuottamisen. Millaiseksi ihmi-
seksi méritelldin henkils, joka
kiyttid muita hyvikseen oman
etunsa vuoksi? Psykopaatiksi!
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Mantereen mukaan yrityksii ku-
vaillaan usein hyvin inhimillisesti.
— Siksi ajatellaan, ettid paha yritys
saa palkkansa. Toisaalta missiin ei
ole osoitettu, ettd hyvi yritys olisi
myds tuottava yritys. Yritykset kui-
tenkin haluavat niyttdd hyvilti
— siis tuottaa voittoa, mutta olla
my0s sympaattisia.

Tihin outojen odotusten maas-
toon tarvitaan vastavoimaa, yrityk-
sid hyviksi kurittavia kuluttajia.
— Maailma, jossa tillaista kamp-
pailua kiydiin, on todennikoises-
ti parempi paikka kuin se, jossa
niitd ei kiytiisi.

Mantereen mielesti ei voida
uskoa, etti yritykset, jotka lupaa-
vat toimia eettisesti sen myos teke-
vit, eiki lakikaan takaa moraalia.
— Se on sellaista sopoi retoriikkaa.
Kauniin ajatuksen toteutuminen
vaatii sitd, ettd yritysten kannattaa
olla hyvii. Nykymaailmassa yri-
tyksen rooli on tavoitella voittoa.
Jos yrityksen kannattaa olla epi-
eettinen, suurin hiviijid on kansa-
laisyhteiskunta.

Etiikka pitaa
sisaistaa
Toimitusjohtaja Géran Nyman
NIM International Oy:std arveli,
etté vaikka suurissa yrityksiss sosi-
aalinen vastuu on opittu ymmiirti-
méin, tai ainakin se esitetiiin eril-
lisini raportteina, niin monellakin
yritysjohtajalla on yritysetiikan fi-
losofis-eettisesti taustasta aika ha-
tara kuva.
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— Minki periaatteen pohjal-
ta tehddidn piivittiisid ratkaisu-
ja yritysten toiminnassa? Ohjeita
ja management-malleja johdol-
le on tarjolla vaikka kuinka pal-
jon. Yritysten henkilosts suhtau-

tuu kuitenkin hallinnan ohjaksia
pitdvien henkilsiden toimintaan
usein kovin skeptisesti, Nyman
huomautti.

— Professori Ilkka Niiniluodon
sanoin onkin todettava: ”Yrityksen

- Etiikka pitda sisdistda, muistutti toimitusjohtaja Géran Nyman.

arvojen ei tulisi olla pelkkii asiak-
kaalle suunnattua silminlumetta,
vaan yrityksen tiytyy myds uskoa
nithin. Etitkan tulee olla sisiis-
tettynd siten, ettd sen rikkominen
tuntuu itsestikin pahalta ja joh-
taa arvovaltatappioon myds omis-
sa silmissd.”

Teksti: Kirsti Levander

Uusi polvi tuo uudet arvot

tyoelamaan

B Minulle heti kaikki -sukupolvi haluaa eldmdd isolla eelld.
Sitd siivittdvdt perinté, korkea koulutustaso sekéd mielekds ja
haasteellinen, mutta omaan rytmiin sopiva tys. Tamdn polven
edustajat ovat korostuneen tietoisia eettisistd vaatimuksista,
vaikka omalla kohdalla pikku lipsahduksia sattuisikin.

Arkipdiviisyys, sitoutuminen ja pitkdjinteinen ahertaminen

eivit sovi kuvaan.

yontekijin vanhoista ja

uusista arvoista etiik-

kaseminaarissa puhu-

nut professori Satu
Lihteenmiki hahmotteli kuuli-
joille kuvaa 80-luvun lopun aika-
na kasvaneesta sukupolvesta.

Nimai noin kaksikymppiset me-
neviit ja tulevat. He odottavat mui-
den tekeviin. Heille deadline on
aika selittdd. He eivit usko pahan
piiviin koittavan. He vaurastuvat
perimilla.

Yrityksissd tdmé sukupolvi ei
endii puurra ja ole lojaali tytnan-
tajalleen siinid miirin kuin isovan-
hempansa. He eivit halua oman
elimiinsi sankareina taistella itsel-
leen parempaa elidmii, vaan laa-
dukas elimi, korkea koulutusta-
so ja hyvid palkka nidhdiin itses-
tdinselvyyksind — ja kaikki pitid
saada heti.

Titd sukupolvea ei endd pom-
poteta kuten timin piivin pit-
kitysldisid. He pitkivit itse omat
tyonsi ja tydsuhteensa, he pane-
vat tydnsd joustamaan oman ryt-
minsid mukaan. Ja tysltd odotetaan
paljon.

— Nuoret vaativat tydltdin mie-
lekkyyttid. Uralla etenemisti ja kor-
keaa palkkaa odotetaan epirealis-
tisenkin nopeasti, minkid vuoksi
myds vaaditaan oikeita haasteita.
Toisaalta haastetta halutaan myds
siksi, etti tyd koettaisiin tekemisen
arvoiseksi, Lihteenmiiki sanoo.

Kaveruussuhteet ja viihtyvyys
ovat tirkeitd. — Sillikin on merki-
tystd, miten tyd rankataan kaveri-
piirissd, tydn pitii olla oman viite-
ryhmiin hyviksymia.

— Rahaa on oltava, mutta se ei
motivoi. Siksi kovakaan palkka ei
sido niiti tekijoitd epityydyttiviin
tyvhon, Lihteenmiki jatkaa.

Tavikseksi ei tahdota

Lihteenmiiki toteaa, etti uuden
sukupolven edustajat karttavat si-
toutumista, mutta haluavat kui-
tenkin tyoltddn turvallisuutta.
— Paikalleen jimihtiminen on
kauheinta miti heille voisi tapah-
tua, silld sitoutuminen viittaa ar-
kipéiviistymiseen ja taviksiin.
Nuoret haluavat elimiin isolla eel-
14, miki tarkoittaa heille siti, ettii
on ehdittidvi niin paljon, ettei ke-
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ritd sitoutumaan.

Nuoret ovat Lihteenmien mu-
kaan myos korostuneen tietoisia
eettisistd vaatimuksista. — Sovitusta
ei silti omalla kohdalla pideti aina
kiinni, vaan normeihin ja velvoit-
teisiin suhtaudutaan epieettisen
loyhisti. Ympiristoarvoistakin paa-
sataan, mutta omilla autoilla pér-
ritdin suunnittelemattomasti.

Miten tyomarkkinoiden pitid
vastata? Miten tydelimi muut-
tuu, kun tyontekijoiden arvomaa-
ilma muuttuu?

Lihteenmiki loytidd eri suku-
polville monta yhteistd motivoivaa
tekijdi.

— Kaikilla on tarve olla osa or-
ganisaatiota, sen hyviksytty jdsen.
Jokainen haluaa tunnistaa oman
roolinsa ja sen merkityksen koko-
naisuudessa. Kun voi hyviiksyi ta-
voitteet, syntyy myos halu kantaa
vastuuta. Samalla tys tuntuu mie-

Professori Satu Lahteenmaki

lekkiiltd ja palkitsevalta. Silloin
oman edun tavoittelu kiintyy yh-
teisen hyviin rakentamiseksi.

Lihteenmiki uskoo, etti kilpai-
luvietti sitouttaa uraan uudenkin
sukupolven.

— Aito sitoutuminen on siti,
ettii sisdistdd, miksi ja miten oma
tydpanos, osaaminen ja rooli ovat
merkityksellisid koko orkesterin
menestykselle. Silloin myds oman
osaamisen ja taidon ylldpitiminen
on mielekisti.

— Toisaalta nien uudessa su-
kupolvessa mahdollisuuden todel-
la radikaaleihin uudistuksiin, jos
he pitévit kiinni arvoistaan. Se ke-
hitys voi johtaa tydprosessien jir-
keistimiseen, turhan tyon vihen-
timiseen ja tietotekniikan todel-
liseen hyddyntimiseen tavalla,
joka oikeasti estiid tybuupumusta.
Uskon, ettd esimerkiksi etityd tu-
lee yleistymiidn huomattavasti.
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