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Voorovaikuiuksen

Markku Silvennoinen:
Vuorovaikutuksen avaimet.
Talentum. Helsinki 2004.
311 s., 49 euroa.

Vuorovaikutus
on osa ammattitaitoa

B Jokaisesta tydelimioppaasta
soisi saavansa ainakin yhden
konkreettisen ajatuksen omaan
tydhonsd. Markku Silvennoisen
kirjasta "Vuorovaikutuksen avai-
met” aivoihin piirtyy kirjan johto-
ajatus: vuorovaikutus on osa am-
mattitaitoa.

Hyvit vuorovaikutustaidot eivit
siis ole oman koulutuksen piille
tulevaa kuorrutusta, vaan ne ovat
osa arjen ammattitaitoa.

Teoksen esimerkit on koottu
sairaaloiden ja terveyskeskusten
arjesta, mutta samanlaista arkea
eletddn alalla kuin alalla. Siksi
omia tydhuoliaan ei hyddyt illal-
la jupista tydajanseurantalaitteel-
le tai auton ratille, vaan ottaa ne
puheeksi tyckavereiden kanssa. Se
vaatii rohkeutta.

Vuorovaikutuksen perusta on
viestinti. Silvennoinen kertoo ha-
vainnollisin esimerkein viestinnin
siivyistd ja tyyleistd, jotka haittaa-
vat viestien perillemenoa. Herk-
kyys niille sivyille ja kyky tulla
toimeen niiden kanssa on sitd pal-
jon puhuttua tunneilyi.

On lohdullista muistaa, etti ris-
tiriidat kuuluvat tydeldmain. Ris-
tiriitoja voi aiheuttaa esimerkik-
si se, ettd joku tydyhteison jisen

on erittiin motivoitunut kehitti-
miidn osaamistaan, mutta muut
haluavat toimia tutulla ja turval-
lisella tavalla.

Ty6 sinéinsi tarkoittaa eri ithmi-
sille eri asiaa: yhdelle se merkitsee
rahaa, toiselle elimiin sisilto, jol-
lekin jopa kutsumusta. Eri ihmi-
set painottavat eri asioita ja kukin
eri tavalla eri elimiinvaiheissa, ja
nidmi eri painotukset voivat aihe-
uttaa kitkaa.

Markku Silvennoinen kirjaa
ylés tydeldmin vuorovaikutusti-
lanteiden kirjon. Hin ei tarjoile
mullistavia uusia teorioita ja rat-
kaisuja tyveldmin arjessa hierti-
viin ongelmiin. Lukijan jep-jep-
elimys tulee siitd, ettd hin saa
jakaa omat tuntemuksensa kir-
jan esimerkkihenkildiden kanssa:
tuollaisia tyvkavereita minullakin
on ja juuri noin hglmésti meidén-
kin tyoryhmassi kivi.

Silvennoinen suosittelee ongel-
mien ja konfliktien kisittelyd rau-
hallisesti ja jimikisti. Jamikkyys
ei tarkoita hyokkiddvyyttd, vaan
asioiden suoraa ja kiertelemiton-
td kisittelyi. Se on tirked osa am-
mattitaitoista vuorovaikutusta.

Hyvin johdettu
ryhmatyo lisaa euroja
ja hyvinvointia

B Esimiestyoskentelyssd painot-
tuu niini aikoina valmentaja-nii-
kokulma. Tilld otteella esimies-
tyoti tarkastalee myss YI'M Ris-
to Havunen kirjassaan "Kehiti val-
mentajan taitojasi esimiestydsken-
telyssd”.

Koulutukseltaan sosiaalipsyko-
logina Havunen keskittyy kirjas-
saan ryhmidynamiikan lainalai-
suuksiin. Kirjoittaja ei tuputa ryh-
miityoti kaikkeen mahdolliseen,
vaan auttaa arvioimaan, milloin
siitd on hydtyi ja milloin ei.

Havunen kuvaa esimiestydsken-
telyn ja ryhmin tuloksellisuuden
villistd suhdetta.

Tydeldmissd “alaisista” on tul-
lut yhid enemmin tullut itseoh-
jautuvia asiantuntijoita. Esimie-
hen tehtivd on tukea yksiliden
ja ryhmin kehitystd sen sijaan,
ettd hidn varmistaisi tavoitteiden
saavuttamisen valvomalla ja tar-
kistamalla.

Havunen tuo esille ne suden-
kuopat, joihin lankeamalla esi-
mies saattaa jopa estdd ryhmin
kehittymisen. Hyvii kirjassa on-
kin se, etti siinid tuodaan esil-
le, miksi jotkut ryhmit toimivat,
mutta toiset eiviit ja miksi mui-
den ldsndolo joskus parantaa yksi-
16n suoritusta, mutta toisinaan sii-
td on haittaa.

ALYKAS
JOHTAJUUS

Mainiota on my®ds se, ettd Havu-
nen muistuttaa ryhmiin koostuvan
vksilisti ja ettd todellinen sitou-
tuminen tapahtuu aina ihmisten
omien tarpeiden pohjalta.

Havunen korostaa, ettei hyvi
ryhmi pelkistiin tuota paljon,
vaan myds toimii hyvin. Tillainen
sisdinen tuloksellisuus tuo tyshon
laatua ja lisdd tyotyytyviisyytti.

Tydeldmissi on oleellista muis-
taa, ettid ryhmilld on elinkaarensa.
Ne syntyvit, kun niille on tarvet-
ta ja kuolevat, kun tehtivii on suo-
ritettu.

Ryhmidynamiikan tiiviind pe-
ruspakettina Havusen teos puo-
lustaa paikkaansa johtamisoppai-
den joukossa. Kirjoittaja ei veny-
td sanottavaansa paksuksi kirjak-
si, koska oleellisen voi sanoa ly-
hyesti.

Jotkut Havusen kiyttimit ter-
mit maistuvat keinotekoisilta,
vaikka kirjoittaja ne avaakin. Esi-
merkiksi "sosiaalinen helpontu-
minen” tuskin asettuu esimies-
tyon sanastoon. Myds “syvdjoh-
taminen” tuntuu haetulta luon-
nehdinnalta.

Kirjan nimi on sikiili harhaan-
johtava, ettei kirjassa paljonkaan
kisitelld valmentamisen olemus-
ta. Valmentamis-sana tuntuu ole-
van tiky, johon lukijan halutaan
tarttuvan. Mutta kun siihen ti-
kyyn tarttuu, saa palkaksi lyhyen
johdatuksen tydeldmin yhteistys-
kuvioiden perusolemukseen. [

Risto Havunen:

Kehita valmentajan taitojasi esi-
miestyoskentelyssa.

Talentum. 2004.

142 s., 47,50 euroa.
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