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Jokainen on oman |
oppimisensa seppa

B Tietoyhteiskunta muuttaa kaikkia organisaatioita ja

niiden toimintatapoja. Samanaikaisesti suurten ikdluokkien

eldkkeelle siirtyminen nopeuttaa muutosta. Tietoyhteiskunta

edellyttdd ihmisiltd myds tietoteknisten vilineiden kdytin

osaamista ja kehittdmistd. Tdmdé tuo mukanaan kokonaan

uusia osaamistarpeita.

ietoyhteiskunta vaa-
tii jatkuvaa osaami-
sen uudistamista
vksiloiltd ja yhtei-
soiltd. Tissd artik-
kelissa tarkastellaan oppimisen
uusia haasteita tietoyhteiskunta-
kehityksessi ja tarjotaan kiytin-
nonliheisid ajattelun apuvilinei-
td yhteisvissd tapahtuvan oppimi-
sen haasteiden hahmottamiseksi.
Kirjoituksen tarkoituksena on sa-
malla aktivoida TEK-lehden luki-

Organisaatioiden
valinen rajapinta
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Mallit, prosessi- —

kuvaukset ja
tyoohjeet

Jarjestelmat ja

tyokalut <

joita osallistumaan aiheen jatko-
kehittelyyn.

Oppimisen merkitys korostuu
lipi koko eldmin jatkuvana pro-
sessina. Yhi suurempi osa oppi-
misesta tapahtuu tyspaikoilla ja
muissa yhteisoissd osana organi-
saation kiytinnon ongelmien rat-
kaisua.

TKK Dipolissa on kehitetty ajat-
telumalleja helpottamaan organi-
saation ja yksiloiden kehittimis-
ja kompetenssiongelmien paikal-

—>

listamista ja ratkaisemista. Niitd
malleja ovat toimintajirjestelmien
kolmitasomalli, johtamisen met-
rokarttamalli ja kompetenssien
osaamistarvekiekko.

Ihmisten vélinen
kanssakdayminen on
oppimisen Aja O
Tietoyhteiskunnassa ihmisten vi-
linen vuorovaikutus helpottuu, li-
sddntyy ja monipuolistuu uusien
teknisten apuvilineiden ansiosta.
Thminen vuorovaikutukseen osal-
listuvana subjektina on kuitenkin
aina sama. Vaarana onkin ihmisen
ylikuormittuminen kaikkialta tul-
vivan informaation vuoksi.
Voidaankin olettaa, etti vuoro-
vaikutus kehittyy valikoivampaan
suuntaan, ikiidn kuin vastareaktio-

na informaatiotulvaan.

Organisaatioiden
valinen rajapinta

Kommunikaatio ja

——> palvelujen tuottaminen

Toiminnan suunnittelu
ja ohjaus

Tietovirtojen ohjaus

Kuva 1. Toimintajarjestelmén tasot. Tietoyhteiskunnassa ihmisten vuorovaikutuksen taso korostuu

entisestaan.
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Dipl. ins. Lars Miikki toimii ke-
hitysfasilitaattorina TKK Di-
polin kehittamis- ja koulutus-
projekteissa. Fil. kand. Heikki
Hallantie toimii kehitysasian-
tuntijana TKK Dipolissa.

Jokaisen yhteison voi ajatella
koostuvan kolmesta toisiinsa kyt-
keytyvisti tasosta (kuva 1.): ihmis-
ten vilisten vuorovaikutussuhtei-
den taso, organisatorinen taso,
joka muodollisesti miiirii ja rajaa
ihmisten toimintaa ja ohjaa yhtei-
son toimintaprosesseja, ja kolman-
tena tietojdrjestelmien ja tyckalu-
jen taso. Tietoyhteiskunnassa ih-
misten viliset vuorovaikutussuh-
teet korostuvat entisestiin.

Historia voidaan niihdi kehi-
tykseni, jossa thminen on saanut
kiyttoonsd lisid tietoteknisid viili-
neitd ja niiden my6td lisdd mah-
dollisuuksia verkottua entistd suu-
remman ihmisjoukon kanssa.

Usein organisaation toimin-
nan kehittdmisessi ja tietoyhteis-
kunnan tarkastelussa toiminta-
jirjestelmin tasojen viliset riip-
puvuus- ja vaikutussuhteet ovat
jdiineet liian vihille huomiolle.
Prosessikuvaukset ovat vilineiti,
joilla tietojirjestelmisti ja tieto-
teknisistd tyokaluista voidaan saa-
da entisti enemmin tukea ihmis-
ten toiminnalle organisaatioissa ja
arvoverkostoissa.

Usein myés unochdetaan or-
ganisaatiossa toimivan yksilon
intressien vaikutus toimintaan.
Oletetaan, etti ihmisid voidaan
pakottaa muotteihin ja kaavoihin.
Todellisuudessa suunnitelmat ja
hankkeet epdonnistuvat tai niiden
toteutus kohtaa huomattavia vai-
keuksia, jos thmistd ei oteta riit-
tivisti huomioon. Jo tavoitteiden
asettamisessa onkin muistettava
kuunnella ihmisig, silld yhteison
vaikutus tavoitteiden toteutumisel-
le on ratkaiseva.

Tietojen kisittelyn muodol-
listen ja normatiivisten tapojen
merkitys vihenee suhteessa ih-
misten viiliseen kanssakidymiseen.
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Kuva 2. Johtamisen metrokarttamalli. Mallin avulla voidaan analysoida strategioiden ja todellisen toiminnan

valistd suhdetta.

Tietotekniikka on kaikkien kiytos-
si. Oppiminen voi olla epimuo-
dollista; oikeaa oppimista voi ta-
pahtua myos virallisten oppilaitos-
ten ulkopuolella. Oppiminen ei
siis enidd ole koulutusta tuottavi-
en laitosten "yksinoikeus”.

Mallit eivat ole
todellisuutta

Johtamisen metrokarttamallin
(kuva 2.) avulla pystytién analysoi-
maan teorian, johtamismallien ja
virallisten strategioiden ja kiytin-
nossd vallitsevan toiminnan vilisti
suhdetta organisaatiossa. Samalla
malli havainnollistaa johtamisen
eri osa-alueiden vilisid suhteita.

Miksi metrokarttamalli on tir-
kei? Yksilot niikevit asiat eri taval-
la. Vaikka timi on itsestidnselvyys
ja kaikki hyviksyviit timin, thmi-
set kuitenkin kiyttiytyvit ikidn
kuin mallit olisivat todellisuut-
ta. Syntyy illuusio todellisuudes-
ta. Malleista tehdiin todellisuu-
den illuusiokuvia. Jos niiti ei testa-
ta kiytdnnossi, ne eiviit johda toi-
mintaan halutulla tavalla — eriin-
laista itsepetosta siis.

Toimiessaan erilaisissa tilanteis-
sa ihminen pyrkii toteuttamaan
omalta kannaltaan hyodyllisid ja
tirkeitd asioita. Hin siis toimii sys-
teemidlykkiisti. Tistd seuraa se,

ettd oppiminen tapahtuu yleen-
sii sellaisissa yhteyksissi, joissa on
useita oppijoita. Lihtotilanne on
pakonomainen: ihminen ei voi
valita muiden oppijoiden jouk-
koa, silld he ovat sielli jo valmiik-
si. On kiinnitettivd huomiota op-
pijoiden erilaisiin profiileihin: sii-
hen, etti ihmisilli on erilaiset int-
ressit, osaamistaustat ja asenteet.

Osaamistarpeiden
tunnistaminen
Osaamistarvekiekko (kuva 3.) aut-
taa tunnistamaan yksilon ja orga-
nisaation uusia osaamistarpeita se-
ki paikallistamaan mahdollisia ra-
kenteellisia ja asenteellisia esteiti
tarvittavien kompetenssien hank-
kimiselle.

Kiekon eri lohkot kuvaavat kes-
keisiéi osaamisniikokulmia, joiden
on oltava keskeniin tasapainossa,
jotta toiminta voi kehittyvi ja me-
nestya.

Tarpeet voidaan lohkojen sisilld
jakaa perusosaamiseen (alalle yh-
teistd yleisosaamista) ja menetel-
miosaamiseen (organisaatio- ja ti-
lannespesifid erityisosaamista).

Kiekko soveltuu erinomaisen
hyvin sellaisiin kehittdmis- ja op-
pimistilanteisiin, joissa tavoittee-
na on ryhmissi oivaltamisen avul-
la luoda kokonaan uutta tai pa-

rantaa jo olemassa olevaa toimin-
taa. Kiekkoa kiytetdin usein poy-
tidlakanana Learning Café —tyyp-
pisissi  ryhmioivalluttamistilai-
suuksissa. Sen avulla saadaan ni-
kyvidn muotoon sellaisia kriittisi
osaamis- ja oppimistarpeita, jotka
muuten saattaisivat jiddid koko-
naan tunnistamatta.

Kiytinto on myos osoittanut,
ettid kiekko auttaa tunnistamaan
menestymisen kannalta haitallisia
piilouskomuksia ja tabuja, joista
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poisoppiminen on usein yhti tir-
keid kuin uuden oppiminen.

Ei yksin pantaten, vaan
prosessina ja osana
yhteisén toimintaa
Oppiminen on siis muuttamassa
luonnettaan. Substanssitiedossa
erityisesti muistitiedon merkitys
vilhenee. Tirkeidd osaamista ovat
sen sen sijaan konseptien hallin-
ta sekd sellainen prosessiosaami-
nen, jota tarvitaan uuden nike-
myksellisen tietimyksen luomi-
seen. Yhteistydssi ja verkoissa op-
pimisen merkitys puolestaan ko-
rostuu, silld siitd syntyy muitakin
tuloksia kuin abstrakteja muistijl-
kid yksittdisen oppijan pddhin (ns.
koyhid oppimista).

Jokainen vaikuttaa toiminnal-
laan omaan oppimiseensa ja siti
kautta tietoyhteiskuntaan ja sen
kehityssuuntaan. Ota osaa oppi-
misen olympialaisiin —palkintoja
jactaan joka piivi!

Kommentteja artikkelista
voi lahettaa kirjoittajille
osoitteeseen
heikki.hallantie@dipoli.tkk.fi
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Kuva 3. Osaamistarvekiekko auttaa tunnistamaan osaamistarpeita ja

oppimisen esteita.
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