Teksti: Anitta Valtonen

Psykologin

testaus

loistomahdollisuus saada
ammattilaisen arvio
tyonhakua varten

B Marraskuussa vuoden psykologiksi valittu Lilli Sundvik tie-

tid 17 yuoden kokemuksella, mité psykologiset testit ja henkilo-

arvioinnit ovat ja mité ne eiviit ole. — Laadukas henkiloarvioin-

ti on tiettyd tehtdvdd varten rédtdléity kokonaisuus, joka sisdltdd

erilaisia testejd ja haastattelun. Henkiléarviointi ei ole ihmisen

luonneanalyysi, Sundvik kiteyttdd.

illi Sundvik on tuonut
uutta virid naisvaltai-
sena hoiva-ammattina
miellettyyn psykologin
toimenkuvaan. Hin viitteli tohto-
riksi vuonna 1998 suoritusarvioin-
teja vinouttavista tekijoistd. Kolme
vuotta aiemmin hin oli perusta-
nut oman toimiston, joka tyollistdd
seitsemin ihmisti. Toimiston lati-
nankielinen nimi Cresco tarkoit-
taa muun muassa kasvua, kehitys-
td ja vaurastumista. Sundvik kuu-
luu Suomen Naisyrittijikeskuk-
sen hallitukseen ja toimii tys- ja
organisaatiopsykologien yhdistyk-
sen TOP ry:n puheenjohtajana.

Hyotya monessa
tilanteessa

— Testaus ja testit eivit ole syno-
nyymeji, Lilli Sundvik huomaut-
taa. — Testaus eli henkilsarviointi
on prosessi, johon yksittiiset tes-
tit kuuluvat. Samaa asiaa mita-
taan yleensi ainakin kahdella tes-
tillé, jolloin saadaan karsittua yh-
teen testiin mahdollisesti liittyviit
virheet.

Testausta kiiytetién paljon haet-
taessa ihmisid vastuullisiin esi-
mies- ja johtotehtiviin.

Testauksesta on Sundvikin mu-

kaan hyotyd silloin, kun haki-
jat ovat tasavertaisia seki silloin,
kun osa hakijoista on talon sisl-
td ja osa ulkopuolelta. Valinnassa
voi olla myds kyse organisaation si-
siisistd nikemyseroista, jolloin on
parempi, etti ulkopuolinen arvi-
oija antaa lausunnon. My®s sil-
loin ammattilaisarviosta on hyo-
tyd, kun hakijoiden osaamispro-
fuilit ovat kovin erilaisia. Yrityksen
sisilli voi olla vaikea nihdi, kuka
hakijoista on ansioitunein.

Valinta voi olla tynantajalle
vaikeaa, kun joku hakija on liian
liheinen. Tillin on parempi, etti
arvio tulee yrityksen ulkopuolel-
ta. Henkilgvalinta on niin herkki
asia, ettei pditostd korrektiussyisti
aina haluta tehdi itse ja niin kiin-
nytddn konsultin puoleen.

Jos uuden tehtiviin sisiltd on
episelvii, tydnantaja voi kaiva-
ta sparrauskumppania. Niin hin
saa uuden nikemyksen piitos-
tddn varten.

Turhaa testaus on Sundvikin
mielestd silloin, kun joku haki-
ja tunnetaan hyvin ja hinelld on
selvit ndytot pitevyydestiin ja eri-
koisosaamisestaan. Testaus ei viilt-
tdmiittd tuo tilanteeseen mitdin li-

sdarvoa.
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Testit raataloidaan

Lilli Sundvik on oikonut testauk-
seen liittyvid myytteji ja hilven-
tdnyt ennakkoluuloja esimerkiksi
TEKin uratilaisuuksissa. Osallis-
tujat ovat ihmetelleet muun mu-
assa sitii, ettei testeissd saa luonne-
arviota itsestddn. Sundvik painot-
taa, ettii kyseessii on nimenomaan
arvio siitd, miten thminen selviy-
tyy tulevasta tyotehtiviistd. Syvi-
luotausta on turha peliti tai odot-
taa; siti ei tehdi.

Crescon kiyttimit testit on 90-
prosenttisesti kehitetty Suomes-
sa. — Kysymme asioita, joiden tie-
ddmme korreloivan tysmenestyk-
sen kanssa. Testimme on normee-
rattu suomalaiseen viestdon ja
kulttuuriin. Tapa toimia tietyissi
tilanteissa tietylld tavalla on kult-
tuurisidonnaista.

Suomessa saadaan matalia ar-
voja esimerkiksi myyntikyvyn en-
nustavuuteen liittyvidn kysymyk-
seen: Miten osaat viithdyttdd ysti-
vidsi? — Suomessa ystivien vithdyt-
tdminen ei kuulu kulttuuriin toi-
sin kuin esimerkiksi Amerikassa.
Siksi Crescossa ei kysytd tilli ta-
valla, Sundvik kertoo.

Vuosien varrella testit ovat
muuttuneet ja kyseenalaiset tes-
tit vihentyneet. — Luojan kiitos,
Sundvik huokaa. — Nykyisin tes-
taus on riitilsity haetun tysteh-
tivin mukaan, jolloin simulaa-
tio- ja ongelmanratkaisutehtivit
painottuvat.

Mahdollisimman
miellyttava tilaisuus
Testaustilanteesta pyritiin teke-
miin hakijalle mahdollisimman
myonteinen. Crescossa pidetdin
tirkeiind, ettid ilmapiiri on hyvi ja
arvioijat ystivillisid ja rauhallisia.
Ennen kutakin testii he kertovat,
miti seuraavalla testilli halutaan
selvittid. — Niin testit saadaan 1i-
pinikyvimmiksi.

Sundvikin mielesti ihanneti-
lanteessa ihminen pidsee niyt-
tdmddn, mihin hin parhaimmil-
laan yltdd. Ja koska ihmisten vire-
ys vaihtelee péivisti toiseen, tes-
teihin kannattaa tulla silloin, kun

omat asiat ovat kunnossa. — Testi-
péivii kannattaa siirti, jos kotona
on esimerkiksi hyvin vaikea perhe-
tilanne, Sundvik suosittelee.

Jotta henkinen vireystila olisi
testauspiivind mahdollisimman
hyvi, edellinen y6 kannattaa nuk-
kua hyvin.

Testejid varten Sundvikilla on
konkreettisia neuvoja. — Keski-
ty tilanteeseen sataprosenttisesti.
Alii turhaan mieti, mitd yksittii-
set tehtivit tarkoittavat. Ald myos-
kiisin laskelmoi, mitid kannattaisi
vastata, jotta se miellyttiisi tydnan-
tajaa. Laita itsesi likoon. Esimer-
kiksi huippumyyjid tutkittaessa on
huomattu, etti heidit erottaa hy-
vistd myyjistd heididn kykynsi kes-
kittyi tiysilld tilanteeseen.

Osa ihmisisti jannittii testausta
todella paljon, miki heikentii tu-
loksia. Sen sijaan pieni jinnityk-
sen virind nostaa suoritustasoa.
Alkujinnitysti lievennetdiin testi-
jarjestykselld ja inhimilliselld ai-
kataululla. Aluksi on rennompia
tehtivid, jossain vaiheessa painetta
nostetaan aikarajallisilla testeilli.

Kokemus on osoittanut, etti eri-
laiset simulaatiot miellyttivit tes-
tattavia. Esimerkkinid on Postiko-
ri-niminen testi. Kuvitteellisessa ti-
lanteessa johtajalla on 45 minuut-
tia aikaa organisoida tyopoydail-
ld4n olevat tyst ennen lentoken-
tille lihtoid. Toinen simulointiesi-
merkki on tilanne, jossa on selviy-
dyttivi ristiriitatilanteesta.

Yksi testeihin liittyvi myyt-
ti on se, ettd niistd pitiisi suoriu-
tua mahdollisimman nopeasti,
virheistd vilittimittd. Sundvikin
mielestd on parempi tehdi tehti-
viit huolellisesti.

Nakemys itsesta
vaillinainen
Testipdivin lopuksi psykologi
haastattelee kutakin hakijaa noin
45 minuuttia. Haastattelussa kiy-
ddin ldpi péivin testeji ja hakija
saa kertoa nikemyksensi niisti.
Hakija saa myos kertoa, kuinka
motivoitunut hiin on haettavaan
tehtiviin.
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Thmisten itsetuntemus vaihte-
lee. — Me kaikki arvioimme viii-
rin joitakin ominaisuuksiamme
emmeki tiedosta kaikkea. Nuo-
ret esiintyvit nykyéddn hyvin itse-
varmasti eivitki myonnid virhei-
tdin. Sen sijaan keski-idn ylitti-
neet naisparat aliarvioivat itseéidin
karkeasti, Sundvik harmittelee.

Osa hakijoista on niin testivas-
taisia, ettd kieltiytyy joistakin tes-
teistd tai pompottaa testaajia ja
tekee halventavia huomautuk-
sia. Jotkut ilmaisevat kriittisyyt-
tdin olemalla kaikesta eri miel-
td. — Jos kyseessi on analyyttinen
kriittisyys, henkild saattaa sopia
joihinkin tehtiviin. Jos sen sijaan
on kyse yleisestd muutosvastarin-
nasta, se on huonompi asia, koska
tydeldmiissii vaaditaan joustavuut-
ta, Sundvik toteaa.

Huijaaminen

lisaantynyt

Koventunut kilpailu tyspaikoista
nikyy siind, ettd testeissi yritetdin
huijata yhd enemmin. Alkoholi-
ongelmaa yritetddn peitelld, tyto-
distuksia viidrentid ja CV:ti kau-
nistella. Hakija ilmoittaa esimer-
kiksi olleensa kymmenen vuotta
jossakin tyopaikassa. Ammattilai-
nen huomaa huijauksen viimeis-
tidn haastatteluvaiheessa, kun
kiykin ilmi, etti hakija on ollut
suurimman osan ajasta ditiys- tai
sairaslomalla eikd ole péivittinyt
osaamistaan.

— Vililld huijausyritykset ovat
suorastaan litkuttavia. Persoonal-
lisuusinventaareissa itsestd pyri-
tddn antamaan kuva, jota tydnan-
tajan oletetaan haluavan, Sund-
vik kertoo.

Hin ei kuitenkaan syytd haki-
joita. — Peli on vain tullut kovem-
maksi. On selvid, mitid taktiik-
kaa hakija siind tilanteessa kiyt-
tdd. Rehellisyyden ja epirehelli-
syyden raja on hiilyvid. Kysymys
on siiti, jdiko huijauksesta kiin-
ni. Kannattaa muistaa, ettd yleen-
si huijaaminen ei johda mihin-
kddn hyviin.

Palautetta kannattaa
tulla kuuntelemaan
Testauksen jilkeen hakija saa it-
sestddn loppuarvion samassa muo-
dossa kuin se lihetetdin toimek-
siantajalle. Cresco antaa arvion
kirjallisesti.

Parhaimmillaan loppuarvio vas-
taa testattavan omaa kisitysti itses-
tdéin, hdnen vahvuuksistaan ja ke-
hittimispiirteistidn ja auttaa itse-
tutkiskelussa.

— Kannattaa muistaa, etti meil-
le tulee enimmikseen loppusuo-
ran kandidaatteja, jotka on jo va-
littu isosta joukosta. Haluamme
rohkaista heitd. Kaikki saavat pa-
lautetta jo loppuraportin luonnos-
vaiheessa. Tissi vaiheessa ihmiset
voivat vetiytyd hausta tai ilmoit-
taa, onko joku asia heidin mie-
lestidn virheellisesti kirjattu. Tes-
tituloksia emme tietenkidin muu-
ta. Suurimmalle osa timi palaute
tuntuu riittdvin.

Cresco tarjoaa testattaville
mahdollisuuden tulla keskuste-
lemaan palautteesta. Sundvikil-
le on suuri mysteeri, miksi lop-
pukeskustelu kiinnostaa ihmi-
sid niin vihin. Tilaisuutta kiyt-
tdd hyvikseen vain kymmenkun-
ta prosenttia testatuista.

— Ihmisille on tiukka paikka saa-
da palautetta itsestiéin, vaikka he
saisivat hakemansa paikan. Tamé
liittyy varmaan siihen, ettid Suo-
messa annetaan ylipddtiin niin
vihin palautetta. Jos tyopaikal-
la kiydddn kehityskeskusteluja
vain kerran vuodessa, niihin liit-
tyy suuria odotuksia ja joka sana
painaa todella paljon.

— Mutta koska olemme psyko-
logeja, haluamme auttaa ihmisii.
Siksi tarjoamme ekstrapalveluna
timin mahdollisuuden. Muuta-
mat toimeksiantajat edellyttivit,
ettd heidin valitsemansa tyonteki-
jit tulevat keskustelemaan. Tyon-
antaja voi kiyttdd hyviksi tietoa
esimerkiksi valitun tydntekijin
oppimistavasta perehdyttdessiin
hiintd uuteen tehtiviin.

—Kokemus on, ettii kun ihmiset
saapuvat keskustelemaan, he eiviit
halua lihtei pois. Juttua riittdd. He
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Lilli Sundvik luennoi TEKin ura-
tilaisuudessa 16.2. Helsingissa

aiheenaan Testien kautta toihin.
Tarkemmat tiedot sivulla 50.

kertovat avoimesti asioita, joista ei
tule puhuttua tyopaikalla.

Sertifikaatit

patevista

Vuonna 2001 tuli voimaan laki yk-
sityisyyden suojasta tydeldmissi.
Se edellyttid, ettd henkilsarvioin-
nit tehdiin luotettavasti ja henki-
ldarvioijat ovat asiantuntevia.

Koska mikiin virallinen taho
ei arvioi henkildarvioijien pite-
vyyttd, Suomen Psykologiliitto
on alkanut sertifioida alan am-
mattilaisia — muitakin kuin psy-
kologeja. Tihin mennessi on
myoénnetty vihin yli 100 sertifi-
kaattia. Alalla on kaikkiaan 300-
400 toimijaa. Sertifiointilauta-
kunnan nettisivut ovat osoitteessa
www.henkiloarviointi.net.

Amatooriarvioijan pahin virhe
on Lilli Sundvikin mukaan se,
ettd he ovat viehtyneet samanlai-
suuteen. He haluavat palkata t6i-
hin itsensi kaltaisia ihmisii, vaik-
ka kokonaisuuden kannalta toi-
senlainen olisi parempi.

Oma lukunsa ovat kyseenalaisin
menetelmin toimivat yritykset, joi-
ta on noin kymmenesosa. — Heil-
14 on joku yksittdinen pikainstru-
mentti, jonka hakija tdyttdd muu-
tamassa minuutissa. Tulos printa-
taan ja testaaja sanoo, etti tissd on
testitulos ja tillainen sini olet. He
eivit pohdi tulkinnan virhelihtei-
ti. Joskus niitid testejd tehdiiin
edes nikemiittd thmistd. Inhimil-
lisen kontaktin ja kokonaisuuden
unohtaminen on suurin synti, jon-
ka arvioija voi tehdi.

— Kaikkia ominaisuuksia ei pys-
ty mittaamaan, mutta silti thmi-
sen kiytoksestd voi tehdd johto-
piitoksid. Osittain on kiytettivi
sumeaa logiikkaa ja tehtivi arvi-
ot varovasti. Ammattilainen toimii
niin, vaikka vastaus olisi muotoa:
toisaalta on niin, mutta toisaalta
taas ndin, mistd meité psykologeja
syytetidn, Sundvik sanoo.

Crescossa henkilsstdarviointeja
tekevit vain psykologit. — Tiedidn

Anitta Valtonen

Lilli Sundvik on testannut paljon
teknillisten alojen ihmisiéa. - Insi-
néérit ovat lempitestattaviani. He
ovat niin rehellisia ja selkeita. He
eivét lilkaa mieti, mita joku asia
pohjimmiltaan mahtaa tarkoit-
taa. Enimmékseen heilté puuttuu
laskelmoivuuden mutka. He ovat
sitd mita ovat.

etti heilld on vaadittava ammatti-
taito, Sundvik perustelee.

Hin muistuttaa, etti ihmiset
muuttuvat. Yksi arvio kuvaa vain
senhetkisti tilannetta. Parin vuo-
den kuluttua ihminen voi olla hy-
vinkin erilainen.

Sekin on pidettivd mieless,
ettei testaus yksin pysty ennusta-
maan tydssi menestymistd, kos-
ka sithen vaikuttaa muun muassa
tydyhteisd kokonaisuudessaan. Yh-
dessi haastattelun kanssa se antaa
silti hyvii taustatietoa, kun henki-
l6stoi valitaan. A

Lisatietoja:

Suomen Psykologiliitto: Hyvén hen-
kilbarvioinnin késikirja. Kirjassa
annetaan standardit ja minimikri-
teerit, joiden avulla arviointimene-
telmien luotettavuutta ja arvioiji-
en patevyytta voidaan maarittaa.
Kirjassa kaydaan lapi arviointitydn
ammatilliset ja eettiset periaatteet
ja keskeinen lainsaadanto. Lisak-
si kuvataan henkildarviointi vaihe
vaiheelta.

Huhtikuussa ilmestyy Editan
kustantama HenkilGstoarviointi tyd-
elamdéssa -teos, jossa Lilli Sund-
vik on yksi kirjoittajista. Tulossa on
kattava, asiantunteva ja kansanta-
juinen teos, joka on tarkoitettu kai-
kille asiasta kiinnostuneille.



