ietotekniikan liiton ja
Cap Gemini Ernst &
Youngin

teettdman
tutkimuksen tulos tie-
totekniikan kiyton ongelmista
tyopaikoilla oli yllitys tutkimuk-
sen teettdjillekin, silli ongelma
on odotettua suurempi.
Tyontekijan kokonaistydajas-
ta it-takkuiluun tuhraantuu vii-
kottain 3,1 tuntia eli kahdeksan
prosenttia tydajasta. Yritykset me-
nettivit it-ongelmien takia lihes
30500 henkilstydvuotta vuosit-
tain, kansantaloudelle ne aiheut-
tavat 2,7 miljardin euron kustan-
nuksen.
Lisiksi it-ongelmista syntyy yri-
tyksille epésuoria kuluja. Kun tie-

Teksti: Marketta Harinen

Tietotekniikan ongelmiin

TUHRAANTUU
AIKAA JA RAHAA

M Tietotekniikan ongelmiin ja niiden hoitamiseen kuluu tyo-

aikaa yli kolme tuntia viikossa. Kansantaloudelle niistd ker-

tyy miljardien lasku.

tojirjestelmit eivit toimi, tilaus-
ten kisittelyyn ja tekemiseen tu-
lee katkoksia ja asiakkaat ovat tyy-
tyméttomid

Tutkimuksen mukaan yksittii-
nen tyontekiji auttaa tystoveri-
aan timin it-ongelmissa 52 mi-
nuuttia viikossa, hikoilee liike-
toimintasovelluksien ongelmien
kanssa 34 minuuttia viikossa ja
turhautuu toimimattomien lait-
teistojen &iressd 27 minuuttia vii-
kossa. 103 minuuttia kuluu lisik-
si esimerkiksi erilaisten tietoturva-

tai oheislaiteongelmien kanssa.

Haastateltavat kokivat itongel-
mat erittdin hankaliksi ja pitivit
nithin kulutettua aikaa tehotto-
muutena. Lihes viidennes haas-
tateltavista uskoi tekevinsi tyon-
si tehokkaammin, jos he saisi-
vat enemmin koulutusta. Vain
puolet haastateltavista oli saanut
kiyttokoulutusta nykyisessi teh-
tavassdan.

Tutkimuksen teettijit toivovat,
ettd alan toimijat ryhtyisivit yh-
dessd pohtimaan, miten it-ongel-

mia voitaisiin vihentii.

— Ratkaisuihin on vield mat-
kaa ja niiti voi lytyd kovin mo-
nenlaisia. Kysymyksessi ei ole
pelkkd koulutusongelma, vaan
pitkin palveluketjun ongelma.
Tissi ovat mukana laite- ja ohjel-
mistotoimittajat, palvelun toimit-
tajat, asiakasyritykset ja yksittdiset
kiyttdjat. Ketddn ei kannata syyl-
listid, yhti oikeaa keinoa ei ole ti-
lanteen korjaamiseen, yksikonjoh-
taja Jaakko Hirvola Cap Gemini
Ernst & Youngista huomautti tut-
kimuksen julkistamistilaisuudes-
sa.

Tutkimusta varten TNS Gal-
lup (Suomen Gallup) haastatte-
li puhelimitse timin vuoden tou-
ko- kesikuussa 502 ihmisti, jotka
olivat pidosin ylempii ja alem-
pia toimihenkilsitd yli 50 tyonte-
kijin yrityksistd. Tutkimus perus-
tui haastateltavien omaan nike-
mykseen tietotekniikan ongelmis-
ta heidin tydssdidn. A

YHDESTA PISTEESTA
TEKNIIKAN OSAAJAT.
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